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ARELI JOSE FRANCISCO

(FET105642C0-526053)
(Concesion)

“Plan Profesional 300MB” Simétrico

a) Descripcion

e Es una tarifa bajo un esquema de renta mensual fija: Acceso a internet simétrico desde
300Mbps de descarga hasta 300Mbps de subida.

b) Beneficios

El suscriptor tiene derecho a elegir los servicios que desee contratar.

El suscriptor tiene derecho a elegir cambiar de plan.

El suscriptor tiene la posibilidad de realizar promesas de pago para evitar el corte del servicio.
El suscriptor podra quedar exento del pago del servicio, o solicitar una prorroga, siempre que
acredite documentalmente una incapacidad o emergencia de salud grave que le impida
cumplir con su obligacién economica.

Reglas de aplicacion tarifaria y politicas comerciales

Plazos de Instalacion: El Proveedor efectuara la instalacion y activacion del servicio en un
plazo que no excedera de 10 dias habiles contados a partir de la firma del contrato y validacion
técnica del domicilio.

Cancelacién del Servicio: El Suscriptor podra solicitar la cancelacion del servicio sin
penalizacién en cualquier momento. Para evitar el cobro del siguiente ciclo, la solicitud
debera realizarse con al menos 15 dias naturales de anticipacién a la fecha proxima de
facturacion.

Se suspendera el servicio si el cliente no cubre el pago de este; los primeros 5 dias naturales
del mes en curso.

Equipamiento en Comodato: El equipo terminal (Médem/Antena) se entrega en calidad de
comodato. En caso de terminacion del servicio por cualquier causa, el Suscriptor se obliga a
devolver dicho equipo en condiciones normales de uso dentro de los 5 dias naturales
siguientes a la fecha de cancelacion.




Moneda y Tributacion: Todas las tarifas estan expresadas en Moneda Nacional (M.N.) e
incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de conformidad con la legislacion fiscal
vigente.

Continuidad del Servicio: En caso de interrupciones imputables al Proveedor, se procederéa a
la compensacion o bonificacion proporcional conforme a lo estipulado en la Clausula de
Calidad del servicio del Contrato de Adhesion.

Costo de instalacion del servicio:

Instalacion Estandar (Hasta 150 metros): Tiene un costo preferencial de $300.00 pesos
IVA incluido.

Instalacion Extendida (A partir de 150 metros): Debido al excedente de materiales y
maniobras, el costo sera de $550.00

Cargo por cambio de domicilio:

Reubicacion Estandar (Trayectoria hasta 150 metros): En casos donde la distancia del
cableado en el nuevo domicilio no exceda los 150 metros, el costo sera de $200.00 pesos IVA
incluido.

Reubicacion Extendida (T rayectoria mayor a 150 metros): Si debido a las condiciones
del nuevo domicilio se requiere un tendido de cableado superior a los 150 metros, el costo
sera de $300.00 pesos IVA incluido.

Politica de Uso Justo (PUA)

Con el objetivo de garantizar la calidad, estabilidad y disponibilidad del servicio para la
totalidad de los suscriptores, el uso del "Plan Profesionald5 300MB" esta sujeto a los
siguientes criterios de uso responsable:

Integridad de la Red: El Suscriptor se compromete a no utilizar el servicio de manera que
degrade, interfiera o sature la infraestructura de red del Proveedor. Queda prohibida la
ejecucion de procesos de mineria de criptomonedas, ataques de denegacion de servicio
(DDoS) o cualquier actividad que genere un trafico atipico que afecte la navegacion de
terceros.

Uso Residencial y Comercial: El servicio esta destinado exclusivamente para las actividades
propias del Suscriptor en el domicilio registrado. Se prohibe el uso del servicio para el envio
masivo de correos electronicos no deseados (Spam), la operacion de servidores de acceso
publico o cualquier forma de explotacion comercial masiva no autorizada.

Prohibicion de Reventa: Como se estipula en el Contrato de Adhesion, queda estrictamente
prohibida la reventa, comparticion o distribucion del servicio a terceros ajenos al domicilio
contratado, ya sea de forma gratuita u onerosa.

Gestion de Trafico: Para asegurar una experiencia de navegacion 6ptima durante las horas
de mayor demanda (horas pico), el Proveedor podra implementar medidas técnicas de gestion
de trafico proporcionales y no discriminatorias, priorizando aplicaciones de tiempo real
(videollamadas, educacién en linea, salud) sobre descargas masivas que no sean criticas.
Seguridad y Legalidad: EI Suscriptor es responsable de asegurar que el uso del servicio no
infrinja leyes locales o internacionales, derechos de propiedad intelectual o normativas de
ciberseguridad.

Consecuencias del Uso Inadecuado: En caso de detectarse un incumplimiento sistematico
a esta Politica de Uso Justo que ponga en riesgo la estabilidad del servicio para otros usuarios,
el Proveedor se reserva el derecho de suspender temporalmente el servicio o proceder a la




rescision del contrato, conforme a las clausulas establecidas en el Contrato de Adhesion
registrado ante la PROFECO.

e) PRACTICAS PROHIBIDAS Y CAUSALES DE SUSPENSION

Queda estrictamente prohibido y sera causa de rescision inmediata del servicio:

Prohibicién de Reventa: El uso del servicio es exclusivamente para consumo final en el
domicilio registrado; queda prohibida su reventa, comparticion o explotacion comercial a
terceros.

Uso Fuera de Domicilio: La utilizacion del servicio en una ubicacion distinta a la instalada
originalmente sin previa autorizacion por escrito del Proveedor.

Manipulacion de Red: El uso de medios automaticos o software que manipulen el servicio o
infrinjan derechos de propiedad intelectual de terceros.

Alteracion de Equipos: Cualquier modificacion fisica o técnica al equipo terminal sin
autorizacion expresa.

Vigencia

Vigencia: El presente plan tiene una vigencia de 12 meses.

Notificacién: Cualquier modificacion a estas condiciones sera notificada a la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones y a los usuarios con la antelacién debida segun lo marca
la Ley.

Profesional 300Mbps $550.00 pesos IVA incluido.




